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ΟΔΗΓΟσ ΕΥΑΡΜΟΓΗσ SOCIAL MEDIA 

MARKETING 

 Οι δύο βαςικϋσ προςεγγύςεισ τησ χρόςησ των social media που θα 
πρϋπει να γνωρύζει μια επιχεύρηςη που θϋλει να εφαρμόςει το 
social media marketing:

◦ Παθητικό προςϋγγιςη (passive approach)

◦ Ενεργητικό προςϋγγιςη (active approach)



Παράγοντεσ επιτυχίασ για το 
social media marketing

 Επιλογό ςυγκεκριμϋνων μϋςων κοινωνικόσ δικτύωςησ για χρόςη 

 Σύνδεςη τησ εταιρικόσ ιςτοςελύδασ με το εταιρικό προφύλ ςτα social

media

 Προςθόκη των ςυνδϋςμων «κουμπιών» των social media ςτην εταιρικό 

ιςτοςελύδα

 Εντοπιςμόσ των ειδικών και δημοφιλών εταιρειών ςτον κλϊδο 

δραςτηριοπούηςησ

 Δημοςύευςη περιεχομϋνου ςτα social media τησ εταιρεύασ

 Ανϊρτηςη δημοςιεύςεων ςτα social media ανϊ τακτϊ χρονικϊ 

διαςτόματα. 



Κρύςιμοι παρϊγοντεσ επιτυχύασ ςε 
επύπεδο ςτρατηγικόσ 

 Δημιουργύα κατϊλληλου ςχεδύου social media marketing
από μια εταιρεύα

 Έμφαςη ςτην επύτευξη αλληλεπύδραςησ με τουσ χρόςτεσ 
των social media (και ταυτόχρονα πελϊτεσ)

 Παρακολούθηςη των αναφορών και ςχολύων που γύνονται 
ςτα social media αναφορικϊ με την εταιρεύα και τα 
προώόντα/υπηρεςύεσ τησ

 Προγραμματιςμόσ ςχετικϊ με τισ αναρτόςεισ που θα 
πραγματοποιούνται ςτα social media

 Επανακολούθηςη των χρηςτών των social media από την 
εταιρεύα, οι οπούοι αλληλεπιδρούν ψηφιακϊ με αυτόν

 Διεξαγωγό ϋρευνασ ςχετικϊ με τουσ λογαριαςμούσ των 
ανταγωνιςτών ςτα social media



Παρϊγοντεσ που πρόκειται μελλοντικϊ να 
επιδρϊςουν ςτην επιτυχό εφαρμογό του social
media marketing

 Η ενύςχυςη τησ αλληλεπύδραςησ με τουσ χρόςτεσ των social media

 Η ϋμφαςη ςτη δημιουργύα και ςυμμετοχό ςε ομϊδεσ χρηςτών ςτα social media

 Η επύδραςη των influencers (ατόμων με χιλιϊδεσ ακόλουθουσ ςτα social media), 
αναφορικϊ με την προώθηςη διϊφορων brands ςτουσ χρόςτεσ των μϋςων κοινωνικόσ 
δικτύωςησ 

 Η τόρηςη των αρχών διαφϊνειασ και προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων των 
χρηςτών ςτα μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ 

 Η ενύςχυςη τησ ςύνδεςησ τησ προβολόσ διϊφορων brands ςτα social media με την 
αύξηςη των πωλόςεών τουσ 

 Τεχνικϋσ τεχνητόσ νοημοςύνησ (πχ chatbots), οι οπούεσ θα καθιςτούν πιο ϊμεςη και 
αποτελεςματικό την επικοινωνύα ςτα social media

 Η επύδραςη των εργαζομϋνων μύασ εταιρεύασ όςον αφορϊ τη διεύρυνςη τησ  
προβολόσ τησ ςτα social media

 Η επύδραςη των stories (αναρτόςεισ ςτα social media, οι οπούεσ παραμϋνουν online για 
24 ώρεσ και μετϊ εξαφανύζονται) ςτην διαδραςτικό προβολό διϊφορων brands, 
κυρύωσ μϋςω Instagram, Snapchat και Facebook

 Η επύδραςη των livevideos ςτην εταιρικό προώθηςη και προβολό, η οπούα ςυνηθύζεται 
κυρύωσ ςτο Youtube, Facebook και Instagram

 Ο ρόλοσ των εφαρμογών αποςτολόσ μηνυμϊτων ςε κινητϊ τηλϋφωνα κα tablets που 
εμπεριϋχουν διϊφορα social media (πχ το Messenger για το Facebook)



ΟΔΗΓΟσ ΕΥΑΡΜΟΓΗσ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗσ ΠΕΛΑΣΏΝ 
ΜΕΩ SOCIAL MEDIA 1

 τρατηγικέσ εφαρμογήσ εργαλείων εξυπηρέτηςησ 
πελατών μέςω των social media

◦ Θα πρϋπει να δημιουργηθούν αυθεντικϋσ ςχϋςεισ με τουσ 
πελϊτεσ εγκαύρωσ. 

◦ Θα πρϋπει να χρηςιμοποιούνται τα hashtags με ςτρατηγικό 
τρόπο

◦ Οι επιχειρόςεισ θα πρϋπει να ανταποκρύνονται

◦ Θα πρϋπει η επιχεύρηςη να εύναι διαθϋςιμη

◦ Θα πρϋπει να μετατρϋψτε ςε ιδιωτικϋσ τισ δημόςιεσ 
ςυνομιλύεσ

◦ Θα πρϋπει να δημιουργηθεύ  ξεχωριςτόσ λογαριαςμόσ για 
υποςτόριξη εξυπηρϋτηςησ πελατών



ΟΔΗΓΟσ ΕΥΑΡΜΟΓΗσ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗσ
ΠΕΛΑΣΩΝ ΜΕΩ SOCIAL MEDIA 2

 Κοινωνικά εργαλεία για την υποςτήριξη τησ εξυπηρέτηςησ 

πελατών

 Εφαρμογϋσ ανταλλαγόσ μηνυμϊτων

 Ζωντανό ςυνομιλύα

 Chatbots

 Συςτόματα παρακολούθηςησ



ΟΔΗΓΟ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ 
ΠΕΛΑΣΩΝ ΜΕΩ SOCIAL MEDIA 3

 Ανάπτυξη πολιτικήσ εξυπηρέτηςησ πελατών ςτα μέςα 
κοινωνικήσ δικτύωςησ 

◦ Θα πρϋπει να μϊθουν περιςςότερα ςχετικϊ με τισ ανϊγκεσ των πελατών ςασ. 

◦ Η ϋρευνα θα πρϋπει να ευθυγραμμύςει  τισ ανϊγκεσ των πελατών με τουσ 

ςτόχουσ εξυπηρϋτηςησ πελατών

◦ Θα πρϋπει να εκπαιδευτούν οι εργαζόμενοι (ειδικϊ οι νϋοι) ςχετικϊ με την 

πολιτικό εξυπηρϋτηςησ πελατών μϋςω των social media

◦ Θα πρϋπει να επανεκτιμώνται ςυχνϊ οι ςτόχοι και οι δρϊςεισ ςχετικϊ με την 

εξυπηρϋτηςη πελατών μϋςω των social media



ΟΔΗΓΟσ ΕΥΑΡΜΟΓΗσ ΠΡΟΕΛΚΤΗσ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗσ
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ

 Απογραφό των παρουςιών τησ επιχεύρηςησ μϋςα ςε 
εξειδικευμϋνα μϋςα και μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ. 

 Αναβϊθμιςη τησ παρουςύασ ςτα social media

 Διατόρηςη τησ αυθεντικότητασ των επιχειρόςεων και ςτο 
εταιρικό προφύλ ςτα social media 

 Ανϊλυςη και αξιολόγηςη τησ παρουςύασ και των εταιρικών 
προφύλ των ανταγωνιςτών ςτα social media 

 Αξιοπούηςη των εργαλεύων διαφόμιςησ που υπϊρχουν ςτα 
social media

 Δημιουργύα εκδηλώςεων ςτα social media

 Ενύςχυςη τησ επαγγελματικόσ δικτύωςησ ςτα social media

 Δημιουργύα ομϊδασ εντόσ τησ επιχεύρηςησ που ϋχει ςκοπό 
την αναζότηςη δυνητικών ςυνεργατών-εργαζομϋνων 
βϊςει των προφύλ τουσ ςτα social media



ΟΔΗΓΟσ ΒΙΩΙΜΗσ ΑΝΑΠΣΤΞΗσ
1
 Πλαίσιο βιώσιμης ανάπτυξης

 Σύμφωνα με τον ΟΗΕ οι 17 ςτόχοι τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ εύναι: 

◦ Μηδενικό φτώχεια

◦ Μηδενικό πεύνα

◦ Καλό υγεύα και ευημερύα

◦ Ποιοτικό Εκπαύδευςη

◦ Ιςότητα των φύλων

◦ Καθαρό νερό και αποχϋτευςη

◦ Φθηνό και καθαρό ενϋργεια

◦ Αξιοπρεπόσ εργαςύα και οικονομικό ανϊπτυξη

◦ Βιομηχανύα, Καινοτομύα και υποδομϋσ

◦ Λιγότερεσ Ανιςότητεσ

◦ Βιώςιμεσ πόλεισ και κοινότητεσ

◦ Υπεύθυνη Κατανϊλωςη και Παραγωγό

◦ Δρϊςη για το κλύμα

◦ Ζωό ςτονερό

◦ ζωό ςτη ςτεριϊ

◦ Ειρόνη, Δικαιοςύνη και Ιςχυρού Θεςμού

◦ Συνεργαςύεσ για τουσ Στόχουσ



ΟΔΗΓΟΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
2
 Βαςικά βήματα για την ευθυγράμμιςη των επιχειρήςεων με 

τουσ ςτόχουσ τησ βιώςιμησ ανάπτυξησ

◦ Αρχικϊ χρειϊζεται να δημιουργηθεύ ϋνα κλύμα υποςτόριξησ τησ 
λειτουργύασ των Παγκόςμιων Στόχων ωσ μιασ ςωςτόσ ςτρατηγικό 
ανϊπτυξησ για τισ εταιρεύεσ και ολόκληρη την επιχειρηματικό κοινότητα

◦ χρειϊζεται να ενςωματωθούν οι  Παγκόςμιοι Στόχοι ςτη ςτρατηγικό τησ 
εταιρεύασ

◦ χρειϊζεται να γύνει ο μεταςχηματιςμόσ προσ τισ βιώςιμεσ αγορϋσ με την 
ςυμβολό των ομοτύμων του τομϋα

◦ οι επιχειρόςεισ χρειϊζεται να ςυνεργαςτούν με τουσ υπεύθυνουσ χϊραξησ 
πολιτικόσ για να πληρώςουν το πραγματικό κόςτοσ των φυςικών πόρων 
και του ανθρώπινου δυναμικού

◦ χρειϊζεται να πιϋςουν προσ την ανϊπτυξη ενόσ χρηματοπιςτωτικού 
ςυςτόματοσ που εύναι προςανατολιςμϋνο προσ πιο μακροπρόθεςμεσ 
βιώςιμεσ επενδύςεισ

◦ Η εμπιςτοςύνη ςτισ επιχειρόςεισ ϋχει διαβρωθεύ τόςο ϋντονα μετϊ την 
παγκόςμια οικονομικό κρύςη, που ο κοινωνικόσ ιςτόσ εξαςθενεύ



Ενδεικτικέσ δράςεισ μίασ επιχείρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανάπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 1

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 1 μϋςω τησ:

 Συμμετοχόσ ςτη δημιουργύα αςφαλών και αξιοπρεπών θϋςεων 
εργαςύασ, ιδύωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμϋνεσ χώρεσ και ςτουσ 
ευϊλωτουσ πληθυςμούσ 

 Εφαρμογόσ προγραμμϊτων για την οικονομικό ενδυνϊμωςη 
των μειονεκτούντων ομϊδων 

 Εξαςφϊλιςησ αξιοπρεπών ςυνθηκών εργαςύασ για όλουσ τουσ 
εργαζόμενουσ ςε όλη την επιχειρηματικό και εφοδιαςτικό 
αλυςύδα 

 Δημιουργύασ και εμπορύασ αγαθών και υπηρεςιών που 
εξυπηρετούν και ςτοχεύουν ειδικϊ ςτη βελτύωςη τησ ζωόσ των 
ευϊλωτων ομϊδων

 Πρόςληψησ, εκπαύδευςησ και απαςχόληςησ μελών τησ τοπικόσ 
κοινότητασ, ςυμπεριλαμβανομϋνων εκεύνων που ζουν ςε 
ςυνθόκεσ φτώχειασ, και ενςωμϊτωςόσ τουσ ςτην αλυςύδα αξύασ.



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 2

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 
την υποςτόριξη του τόχου 2 μϋςω τησ:

 Υποςτόριξησ των αγροτών ςτην αύξηςη των αποδόςεων 
και των ειςοδημϊτων τουσ από βιώςιμεσ μικρού μεγϋθουσ 
καλλιϋργειεσ 

 Τροποπούηςη τησ παραγωγόσ, διανομόσ και λιανικόσ 
πώληςησ τροφύμων για τον τερματιςμό του υποςιτιςμού 
και τησ πεύνασ ςε όλεσ τισ κοινότητεσ που περιβϊλλουν τισ 
δραςτηριότητεσ τησ εταιρεύασ

 Εργαςύασ για την εξϊλειψη τησ ςπατϊλησ και τησ απώλειασ 
τροφύμων



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 3

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 
την υποςτόριξη του τόχου 3 μϋςω τησ:

 Εξαςφϊλιςησ των καλύτερων δυνατών αποτελεςμϊτων 
για την υγεύα των εργαζομϋνων και των γύρω κοινοτότων 
ςε όλεσ τισ λειτουργύεσ τησ επιχεύρηςησ και τησ 
εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ 

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων, υπηρεςιών και 
επιχειρηςιακών μοντϋλων για την παροχό βελτιωμϋνων 
αποτελεςμϊτων ςτην υγεύα

 Καθοδόγηςησ τησ πρωτοβουλύασ πολλών ενδιαφερόμενων 
μερών η οπούα ενθαρρύνει τισ υγιεύσ ςυμπεριφορϋσ και 
βελτιώνει την πρόςβαςη ςτην υγειονομικό περύθαλψη.



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 4

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 4 μϋςω τησ:

 Διαςφϊλιςησ ότι όλοι οι εργαζόμενοι ςε ολόκληρη την 
επιχεύρηςη και την εφοδιαςτικό αλυςύδα ϋχουν πρόςβαςη ςε 
ευκαιρύεσ επαγγελματικόσ κατϊρτιςησ και διϊ βύου μϊθηςησ

 Διαβεβαύωςησ ότι όλοι οι εργαζόμενοι ςε όλη την επιχεύρηςη και 
την εφοδιαςτικό αλυςύδα κερδύζουν ϋναν μιςθό που τουσ 
επιτρϋπει να υποςτηρύξουν την εκπαύδευςη των εξαρτώμενων 
μελών και ότι δεν υπϊρχει παιδικό εργαςύα

 Εφαρμογόσ προγραμμϊτων για τη ςτόριξη τησ τριτοβϊθμιασ 
εκπαύδευςησ και τησ πρόςβαςησ ςτην ελεύθερη, δύκαιη και 
χωρύσ αποκλειςμούσ πρωτοβϊθμια και δευτεροβϊθμια 
εκπαύδευςη, εςτιϊζοντασ κυρύωσ ςτισ μειονεκτούςεσ ομϊδεσ

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων και υπηρεςιών που 
απλουςτεύουν την πρόςβαςη ςτην εκπαύδευςη και αυξϊνουν τα 
μαθηςιακϊ αποτελϋςματα



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 5

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 
την υποςτόριξη του τόχου 5 μϋςω τησ:

 Εφαρμογόσ πολιτικών και πρακτικών που εύναι 
απαλλαγμϋνεσ από διακρύςεισ λόγω φύλου ςτουσ χώρουσ 
εργαςύασ, την αγορϊ και την κοινότητα

 Υποςτόριξησ τησ απαςχόληςησ των γυναικών και τησ 
προςπϊθειασ για την ιςότητα των φύλων ςε ολόκληρη την 
επιχεύρηςη και την εφοδιαςτικό αλυςύδα και ςε όλα τα 
επύπεδα

 Ανϊπτυξησ προώόντων και υπηρεςιών και τησ εφαρμογόσ 
εκςτρατειών μϊρκετινγκ που ενδυναμώνουν τισ γυναύκεσ

 Προώθηςησ τησ ιςότητασ των φύλων μϋςω επενδύςεων, 
κοινοτικών πρωτοβουλιών και υπερϊςπιςησ



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 6
 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 

την υποςτόριξη του τόχου 6 μϋςω τησ:
 Ανϊπτυξησ και εφαρμογόσ ολιςτικών ςτρατηγικών για την 

ύδρευςη που εύναι κοινωνικϊ και περιβαλλοντικϊ βιώςιμεσ 
και οικονομικϊ επωφελεύσ για τισ δραςτηριότητϋσ τουσ 
ςτην εφοδιαςτικό αλυςύδα 

 Προςταςύασ ό/και αποκατϊςταςησ των υδϊτινων 
οικοςυςτημϊτων γύρω από τισ λειτουργύεσ τουσ και τησ 
λειτουργύεσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ

 Διαςφϊλιςησ τησ πρόςβαςησ ςτην ύδρευςη και 
αποχϋτευςη διατυπώνοντασ τισ επιπτώςεισ που 
επϋρχονται από την λειτουργύα τουσ και την λειτουργύα τησ 
εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ ςτην τοπικό παροχό νερού και 
υποςτηρύζοντασ τα ενδιαφερόμενα μϋρη ςτην προςπϊθειϊ 
τουσ να παρϋχουν καθαρό νερό και αποχϋτευςη



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 7
 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 

την υποςτόριξη του τόχου 7 μϋςω τησ:
 Σημαντικόσ αύξηςη τησ ενεργειακόσ απόδοςησ, των 

εναπομεινϊντων ενεργειακών πόρων από ανανεώςιμεσ 
πηγϋσ και τησ προώθηςησ τησ ύδιασ δρϊςησ ςε ολόκληρη 
την αλυςύδα εφοδιαςμού μϋςω τησ επιλογόσ και τησ 
υποςτόριξησ των προμηθευτών.

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ οικονομικϊ προςιτών προώόντων 
και υπηρεςιών βιώςιμησ ενϋργειασ και ενεργειακόσ 
απόδοςησ.

 Ανϊπτυξησ και εφαρμογόσ επιχειρηματικών μοντϋλων για 
την παροχό βιώςιμων τεχνολογιών ενϋργειασ και 
ενεργειακόσ απόδοςησ ςε νϋεσ αγορϋσ και κοινότητεσ.



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 8

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 8 μϋςω τησ:

 Υποςτόριξησ αξιοπρεπών ςυνθηκών εργαςύασ για όλουσ τουσ 
εργαζόμενουσ κατϊ μόκοσ τησ επιχεύρηςησ και την εφοδιαςτικό 
αλυςύδα, με τισ ςυνεργαςύεσ για την ανϊπτυξη τησ δυνατότητασ των 
προμηθευτών να κϊνουν το ύδιο.

 Εκπαύδευςησ και κατϊρτιςησ του εργατικού δυναμικού, 
επικεντρώνοντασ το ενδιαφϋρον ςτισ ευϊλωτεσ και οικονομικϊ 
μειονεκτούςεσ ομϊδεσ

 Δημιουργύασ αξιοπρεπών θϋςεων εργαςύασ ςε κλϊδουσ εντϊςεωσ 
εργαςύασ, ιδύωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμϋνεσ χώρεσ.

 Προώθηςησ τησ οικονομικόσ ανϊπτυξησ και παραγωγικότητασ μϋςω 
τησ επϋνδυςησ ςε Έρευνα & Ανϊπτυξη, αναβαθμύζοντασ τισ δεξιότητεσ 
και ςτηρύζοντασ τισ αναπτυςςόμενεσ επιχειρόςεισ, κατϊ τρόπο ςυμβατό 
με την βιώςιμη ανϊπτυξη.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 9 μϋςω τησ:  

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων, υπηρεςιών και επιχειρηματικών 
μοντϋλων για την παροχό βιώςιμησ και ανθεκτικόσ υποδομόσ.

 Στόριξησ τησ βιώςιμησ και χωρύσ αποκλειςμούσ αναβϊθμιςησ των 
αναπτυςςόμενων εθνικών βιομηχανιών ςτισ παγκόςμιεσ αλυςύδεσ 
αξύασ

 Δημιουργύασ ςυςτημϊτων καινοτομύασ για τη βιώςιμη ανϊπτυξη μϋςω 
τησ προςβαςιμότητασ ςε χρηματοδοτικϊ προώόντα, τησ προώθηςησ τησ 
επιχειρηματικότητασ και τησ ςυγκϋντρωςησ χρηματοδοτικών και 
ερευνητικών πόρων ςε μια παγκόςμια γνωςιακό βϊςη. 

 Αναβϊθμιςησ των  υποδομών και των περιουςιακών ςτοιχεύων του 
κλϊδου κατϊ μόκοσ τησ λειτουργύασ τησ επιχεύρηςησ και τησ 
λειτουργύασ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ προκειμϋνου να καταςτούν 
βιώςιμεσ και ανθεκτικϋσ.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 10 μϋςω:  

 Αξιολόγηςησ τησ κατανομόσ τησ οικονομικόσ αξύασ μεταξύ των 
ενδιαφερομϋνων μερών και εφαρμογό πολιτικών και πρακτικών 
για να εύναι αυτό ιςϊξια 

 Υποςτόριξησ τησ θϋςπιςησ και επϋκταςησ μϋτρων κοινωνικόσ 
προςταςύασ ςε εθνικό επύπεδο

 Εφαρμογόσ πολιτικών και πρακτικών για την υποςτόριξη τησ 
ιςότητασ των ευκαιριών, τησ διαχεύριςησ και των 
αποτελεςμϊτων για όλουσ ςτην ύδια την επιχεύρηςη και ςτην 
εφοδιαςτικό αλυςύδα 

 Σχεδιαςμού και υλοπούηςησ προώόντων, υπηρεςιών και 
επιχειρηματικών μοντϋλων που ςτοχεύουν ρητϊ ςτισ ανϊγκεσ 
των μειονεκτούντων και περιθωριοποιημϋνων πληθυςμών και 
τησ κοινότητασ
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να 
δραςτηριοποιηθούν για την υποςτόριξη του 
τόχου 11 μϋςω:  

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων και υπηρεςιών 
που βελτιώνουν την πρόςβαςη ςε ανθεκτικϊ κτύρια, 
μεταφορϋσ, πρϊςινεσ ζώνεσ και επιχειρόςεισ κοινόσ 
ωφϋλειασ.

 Προςταςύασ και επενδύςεων ςτην πολιτιςτικό και 
φυςικό κληρονομιϊ.

 Υποςτόριξησ τησ πρόςβαςησ ςε βαςικϋσ υπηρεςύεσ 
ςε ολόκληρο τον χώρο εργαςύασ, την αγορϊ και την 
κοινότητα.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 12 μϋςω:

 Σχεδιαςμού και εφαρμογόσ ενόσ υπεύθυνου, κυκλικού επιχειρηματικού 
μοντϋλου.

 Σημαντικϊ μικρών κύκλων υλικών και ενϋργειασ κατϊ μόκοσ τησ 
λειτουργύασ τουσ και τησ  λειτουργύασ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ.

 Μετϊβαςησ ςε ϋνα χαρτοφυλϊκιο αγαθών και υπηρεςιών που απαιτούν 
και προωθούν την αμελητϋα χρόςη των πόρων και παρϊγουν αμελητϋα 
απόβλητα.

 Ανϊπτυξησ, εφαρμογόσ και ανταλλαγόσ λύςεων για τον εντοπιςμό και 
την υποβολό εκθϋςεων ςχετικϊ με τη βιωςιμότητα τησ παραγωγόσ και 
τησ κατανϊλωςησ ςε όλεσ τισ λειτουργύεσ τησ επιχεύρηςησ και τον 
αντύκτυπο που αυτϋσ ϋχουν ςτισ γύρω κοινότητεσ.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να 
δραςτηριοποιηθούν για την υποςτόριξη του 
τόχου 13 μϋςω:

 Διαςφϊλιςησ τησ ανθεκτικότητασ τησ εταιρεύασ και 
τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ ςτην κλιματικό αλλαγό, 
καθώσ και των κοινοτότων που τισ περιβϊλλουν.

 Μεύωςησ των εκπομπών που ςυνδϋονται με ύδιεσ 
λειτουργύεσ και τισ λειτουργύεσ τησ εφοδιαςτικόσ 
αλυςύδασ.

 Μετϊβαςησ ςε ϋνα χαρτοφυλϊκιο αγαθών και 
υπηρεςιών που ϋχουν αμελητϋεσ εκπομπϋσ. 

 Προώθηςησ μιασ ςυμπεριφορϊσ ευαιςθητοπούηςησ 
για το κλύμα και ανϊπτυξησ των δυνατοτότων για 
δρϊςεισ υπϋρ αυτού.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 14 μϋςω:

 Εφαρμογόσ πολιτικών και πρακτικών για την προςταςύα των ωκεϊνιων 
οικοςυςτημϊτων που επηρεϊζονται από τισ επιχειρηματικϋσ 
δραςτηριότητεσ και τισ δραςτηριότητεσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ.

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων, υπηρεςιών και επιχειρηματικών 
μοντϋλων που μηδενύζουν τισ επιπτώςεισ ςτα ωκεϊνια ςυςτόματα και 
ςυμβϊλλουν ςτην αποκατϊςταςό τουσ.

 Χρηματοδότηςησ για την προςταςύα και την περαιτϋρω ανϊπτυξη των 
ωκεϊνιων οικοςυςτημϊτων και των υδϊτινων ροών. 

 Σχεδιαςμού και εφαρμογόσ λύςεων για τον ακριβό προςδιοριςμό τησ 
αξύασ του φυςικού κεφαλαύου και τον ςεβαςμό του, καθώσ και την 
ευρύτερη υιοθϋτηςη αυτών των λύςεων.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 15 μϋςω:

 Εφαρμογόσ πολιτικών και πρακτικών για την προςταςύα των φυςικών 
ςυςτημϊτων που επηρεϊζονται από τισ επιχειρηματικϋσ 
δραςτηριότητεσ και τισ δραςτηριότητεσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ.

 Έρευνασ και ανϊπτυξησ προώόντων, υπηρεςιών και επιχειρηματικών 
μοντϋλων που θα βοηθόςουν ςτον περιοριςμό τησ υποβϊθμιςησ των 
φυςικών οικοςυςτημϊτων λόγω τησ οικονομικόσ δραςτηριότητασ. 

 Χρηματοδότηςησ για να αυξηθεύ η ευαιςθητοπούηςη, να 
προςτατευτούν και να αναδιαμορφωθούν περαιτϋρω τα φυςικϊ 
οικοςυςτόματα.

 Σχεδιαςμού και εφαρμογόσ λύςεων τον ακριβό προςδιοριςμό τησ αξύασ 
των φυςικών οικοςυςτημϊτων και τον ςεβαςμό τουσ αλλϊ και την 
ευρύτερη υιοθϋτηςη τϋτοιων λύςεων.



Ενδεικτικϋσ δρϊςεισ μύασ επιχεύρηςησ προ τησ 
κατεύθυνςη τησ βιώςιμησ ανϊπτυξησ ςύμφωνα με τουσ 
Παγκόςμιουσ Στόχουσ 16

 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για 
την υποςτόριξη του τόχου 16 μϋςω:

 Εντοπιςμού και ανϊληψησ ιςχυρόσ δρϊςησ κατϊ τησ 
διαφθορϊσ και τησ βύασ ςτισ ύδιεσ λειτουργύεσ και ςτισ 
λειτουργύεσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ τουσ. 

 Συνεργαςύασ με την κυβϋρνηςη για την ενύςχυςη των 
θεςμών και την αύξηςη του ςεβαςμού και τησ ςτόριξησ 
του κρϊτουσ δικαύου.

 Συνεργαςύασ με κυβερνητικούσ ό/και διεθνεύσ οργανιςμούσ 
ςε τομεύσ ςυγκρούςεων και ανθρωπιςτικών κρύςεων 
προκειμϋνου να ςυμβϊλουν ςτην οικοδόμηςη τησ ειρόνησ 
και των θεςμών.
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 Οι επιχειρόςεισ θα μπορούςαν να δραςτηριοποιηθούν για την 
υποςτόριξη του τόχου 17 μϋςω:

 Δημιουργύασ ςυνεργαςιών για τη βελτύωςη τησ κινητικότητασ των 
εγχώριων πόρων βϊςει υπεύθυνων φορολογικών πρακτικών

 Ιδιωτικόσ χρηματοδότηςησ για τη ςτόριξη πρωτοβουλιών βιώςιμησ 
ανϊπτυξησ ςτισ αναπτυςςόμενεσ χώρεσ.

 Δημιουργύασ ςυνεργαςιών για την ανϊπτυξη και διαμούραςη νϋων και 
υφιςτϊμενων τεχνολογιών, γνώςεων και επιχειρηματικών μοντϋλων 
βιώςιμησ ανϊπτυξησ.

 Αύξηςησ τησ κανονιςτικόσ και οργανωτικόσ δυναμικότητασ και τησ 
αύξηςησ του εργατικού δυναμικού ςτισ αναπτυςςόμενεσ χώρεσ.

 Δημιουργύασ ςυνεργαςιών που απευθύνουν τισ ςυςτημικϋσ προκλόςεισ 
για την επύτευξη των ΣΒΑ.



 Ευχαριςτούμε πολύ!


